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Abstract In late years, there are many reviews of products and services on the Web. For general consumers,

analyzing these reviews has an important role to select a product or service. For companies, these reviews contain

important information to improve their products or services. Therefore, sentiment analysis for reviews is one of

important tasks in natural language processing. However, most of studies for the sentiment analysis have handled

only one nation. In this paper, we focus on differences on evaluation points between Japanese and Chinese people.

The target is hotel reviews. Our method detects differences on evaluation points from Japanese and Chinese reviews

about same hotels.
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2 Microsoft Translator: http://www.bing.com/translator

ホテルのレビューサイト

日本語レビュー 中国語レビュー

このホテル Aは
立地が良かった

酒店 A的床好

機械翻訳

英語（日本語翻訳） 英語（中国語翻訳）

The location of 
this hotel A is
good. 

The bed of the 
hotel A is good．

単語の頻度差計算および感情語の頻度差計算

日本語
　location→good・頻度 100
　bed→good・頻度 20

中国語
　location→good・頻度 5
　bed→good・頻度 150

機械翻訳

日本人はホテルの場所を重要視するが
中国人はベッドなどの快適さを評価する
傾向がありそうだ！

1

(2)Wikipedia

(3)Wikipedia

)

[3] Wikipedia

Wikipedia
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Hu [4] Weibo

Twitter

Weibo
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TripAdvisor 3

3 https://www.tripadvisor.jp/
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station 823 189 1016 340 2025 1424 3864 1953

check-in 676 361 243 148 302 166 1221 675

check-out 186 125 155 119 172 91 513 335

breakfast 618 362 1557 1035 1246 753 3421 2150

coffee 317 144 256 68 185 43 758 255

bed 602 916 354 563 297 507 1253 1986

bathroom 358 572 274 454 323 618 955 1644

decoration 19 152 18 448 13 118 50 718

swimming-pool 30 91 110 153 37 74 177 318

bar 76 196 178 228 87 155 341 579

n

n 1.5

sr

wi fp(wi) fn(wi)

fp(wi) =
1

sentNum(wi)

n∑
j=1

posWordj

fn(wi) =
1

sentNum(wi)
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negWordj

posWordj (wi)

negWordj

wi
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5. 1

5. 2

5. 1

(4. 1 )

2

3
6

station breakfast coffee

bed decoration

6 1.5

(4. 2 )

3 2

3864 station

good 60 great 25 excellent 3

check-in good smooth

quickly

check-in 1221

675

coffee plenty

sr fp
7

4 2

1.5 sr

station check-in coffee

bed bathroom bar

check-in

check-out bar

station check-in coffee

decoration sr

7 fn
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station 3864

good (60), great (25), excellent (3),

close (179), nearest (147), helpful (14),

usefu (32), convenien (269) 1953

good (5), excellent (2), close (52),

nearest (10), convenient (69)

check-in 1221

good(64),great(6),smooth(88),quickly(24),

early(16),efficient(39),helpful(4),

comfortable(40) 675

great(5),quickly(31),early(17)

simple(9),fast(12),smooth(7),

efficient(10)

check-out 513

perfect(5), nice(17), smooth(32),

early(9), available(26), helpful(2),

comfortably(31) 335

nice(2), excellent(1), perfect(3)

early(16), fast(5) quickly(23)

smooth(2), complimentary(9)

breakfast 3421

good(73), nice(15), great(48),

excellent(46), perfect(4), available(15),

provided(7), free(70), delicious(123),

variety(43), plentiful(13),

satisfied(30), enjoyed(3) 2150

good(60), great(33), excellent(30),

nice(19), wonderful(5), provides(6),

available(3), free(23),

delicious(43), variety(5), rich(9),

satisfied(2)

coffee 758

excellent(33), good(13),

free(47), provided(5), available(3),

delicious(46), plenty(24) 255

good(6), great(3), wonderful(1),

supply(1), free(16), available(8),

delicious(3), aromatic(2)

bed 1253

good(31), excellent(4), nice(6),

big(5), large(23), spacious(41),

comfortable(92), fluffy(9), clean(23) 1986

good(27), excellent(22), great(16),

nice(10), large(97), big(11),

huge(11), spacious(15),

soft(7), comfortable(417)

bathroom 955

good(7), nice(17), excellent(9),

large(20), spacious(35), huge(3),

relaxed(2), comfortable(11),

clean(48), luxury(8) 1644

good(46), nice(45), great(25),

excellent(9), large(84), spacious(66),

big(33), huge(22),

comfortable(9), clean(50),

luxury(34)

decoration 50

good(1), nice(5), beautiful(5),

impressive(1), luxurious(2) 718

good(30), great(4), nice(6),

beautiful(7), modern(5), fashion(2),

luxurious(15)

swimming-pool 177 nice(6), wonderful(7), enjoyed(6) 318

nice(14), great(8), good(11),

amazing(7), beautiful(13), large(15)

bar 341

nice(11), good(2), excellent(1), wonderful(6),

available(5), enjoyed(12), relaxing(14) 579

good(24), great(39), wonderful(14),

nice(6), enjoyed(30), beautiful(10),

interesting(16)

4 sr fp

sr sr fp fp

station 0.189 0.071 0.452 0.430

check-in 0.230 0.135 0.517 0.223

check-out 0.238 0.182 0.548 0.200

breakfast 0.143 0.111 0.577 0.659

coffee 0.226 0.157 0.551 0.481

bed 0.187 0.319 0.439 0.527

bathroom 0.168 0.257 0.413 0.401

decoration 0.280 0.096 0.737 0.688

swimming-pool 0.107 0.214 0.670 0.673

bar 0.150 0.24 0.446 0.645

3 decoration

718 50 sr

sr

decoration

sr

2

5

bed bathroom small noise terrible

sr fn

6 bed bathroom

fn

noise

bed bathroom

noise

— 5 —
− 32 − − 33 −



3

station 3864

good (60), great (25), excellent (3),

close (179), nearest (147), helpful (14),

usefu (32), convenien (269) 1953

good (5), excellent (2), close (52),

nearest (10), convenient (69)

check-in 1221

good(64),great(6),smooth(88),quickly(24),

early(16),efficient(39),helpful(4),

comfortable(40) 675

great(5),quickly(31),early(17)

simple(9),fast(12),smooth(7),

efficient(10)

check-out 513

perfect(5), nice(17), smooth(32),

early(9), available(26), helpful(2),

comfortably(31) 335

nice(2), excellent(1), perfect(3)

early(16), fast(5) quickly(23)

smooth(2), complimentary(9)

breakfast 3421

good(73), nice(15), great(48),

excellent(46), perfect(4), available(15),

provided(7), free(70), delicious(123),

variety(43), plentiful(13),

satisfied(30), enjoyed(3) 2150

good(60), great(33), excellent(30),

nice(19), wonderful(5), provides(6),

available(3), free(23),

delicious(43), variety(5), rich(9),

satisfied(2)

coffee 758

excellent(33), good(13),

free(47), provided(5), available(3),

delicious(46), plenty(24) 255

good(6), great(3), wonderful(1),

supply(1), free(16), available(8),

delicious(3), aromatic(2)

bed 1253

good(31), excellent(4), nice(6),

big(5), large(23), spacious(41),

comfortable(92), fluffy(9), clean(23) 1986

good(27), excellent(22), great(16),

nice(10), large(97), big(11),

huge(11), spacious(15),

soft(7), comfortable(417)

bathroom 955

good(7), nice(17), excellent(9),

large(20), spacious(35), huge(3),

relaxed(2), comfortable(11),

clean(48), luxury(8) 1644

good(46), nice(45), great(25),

excellent(9), large(84), spacious(66),

big(33), huge(22),

comfortable(9), clean(50),

luxury(34)

decoration 50

good(1), nice(5), beautiful(5),

impressive(1), luxurious(2) 718

good(30), great(4), nice(6),

beautiful(7), modern(5), fashion(2),

luxurious(15)

swimming-pool 177 nice(6), wonderful(7), enjoyed(6) 318

nice(14), great(8), good(11),

amazing(7), beautiful(13), large(15)

bar 341

nice(11), good(2), excellent(1), wonderful(6),

available(5), enjoyed(12), relaxing(14) 579

good(24), great(39), wonderful(14),

nice(6), enjoyed(30), beautiful(10),

interesting(16)

4 sr fp

sr sr fp fp

station 0.189 0.071 0.452 0.430

check-in 0.230 0.135 0.517 0.223

check-out 0.238 0.182 0.548 0.200

breakfast 0.143 0.111 0.577 0.659

coffee 0.226 0.157 0.551 0.481

bed 0.187 0.319 0.439 0.527

bathroom 0.168 0.257 0.413 0.401

decoration 0.280 0.096 0.737 0.688

swimming-pool 0.107 0.214 0.670 0.673

bar 0.150 0.24 0.446 0.645

3 decoration

718 50 sr

sr

decoration

sr

2

5

bed bathroom small noise terrible

sr fn

6 bed bathroom

fn

noise

bed bathroom

noise

— 5 —
− 32 − − 33 −



5

bed 1521 small(30), narrow(21), dislike(5), 2451

small(131), narrow(30), short(7),

hard(15),uncomfortable(96)

bathroom 721 small(39), narrow(15), dirty(5) 1650 small(249), narrow(6), old(12), bad(1)

noise 462 terrible(52), dislike(9), unwanted(32), annoyed(1) 157 bad(6), terrible(13)

5. 2

5. 2

7

internet wifi

internet

wifi

shopping shopping-mall

6.

6 sr fn

sr sr fn fn

bed 0.037 0.114 -0.350 -0.493

bathroom 0.082 0.162 -0.374 -0.374

noise 0.203 0.121 -0.546 -0.669

7

internet 156 261 167 110 35 214

wifi 136 238 98 50 45 195

shopping-mall 78 128 65 62 19 170

shopping 76 296 264 277 126 634

1
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病院ブログ記事からの動詞対の抽出

竹内 希史† 徳久 雅人† 木村 周平†

† 鳥取大学大学院工学研究科 〒 680–8552 鳥取県鳥取市湖山町南 4–101

あらまし 本稿では，病院ブログ記事コーパスから病院内の人々の行動について時間的順序関係の認められる動詞対

を自動抽出する手法について提案する．抽出手法は，(a)パターンによる抽出手法，(b)確率言語モデルに基づく抽出

手法，および，(c)主語の方向性に基づく抽出手法の 3通りである．手法 (a)，(b)では動詞対の間の表現に対して，パ

ターン，bi-gramによる制約条件をそれぞれ与えている．手法 (c)では主語が「患者」よりか「医者」よりかという方

向性により動詞の特徴を見出し，同一方向性の動詞の連続およびその動詞間の時間的推移を表す表現を条件としてい

る．コーパスから条件を満たす動詞対を抽出することで順序関係のある動詞対を収集する．実験の結果，手法 (c)が

最も優れており，約 50,000文のコーパスから正しい 397件の動詞対を適合率 0.353で抽出することができた．

キーワード テキストマイニング，行動分析，順序関係，主語の方向性

Extracting Pairs of Verbs from Blog Entries about Hospital

Kifumi TAKEUCHI†, Masato TOKUHISA†, and Shuhei KIMURA†

† Graduate School of Engineering, Tottori University
Koyama-cho minami 4–101, Tottori-shi, Tottori, 680–8552 Japan

Abstract This paper proposes three methods to extract pairs of verbs that mean time sequence of behaviors

of people in the hospital from a corpus of blog entries about the hospital. The methods are (a) pattern-based

extraction method, (b) probabilistic-model-based extraction method, and (c) subject-orientation-based extraction

method. The method (a) and (b) use constraints to expressions between verb-pairs, in patterns and in bi-gram

respectively. The method (c) uses constraints of both subjective semantic orientation of verbs (i.e. tends to patiant

or doctor) and conjunctive expressions that mean time transition. These methods extract time sequential verb-pairs

from the corpus by those constraints. As the results of experiments, the method (c) outperforms the methods (a)

and (c) with extracting 397 corretcj pairs (precision = 0.353) from about 50,000 sentences in the corpus.

Key words text mining, behavior analysis, order relation, subjective semantic orientation

1. は じ め に

病院を利用する人々の行動を支援するロボットの開発を想定

すると，病院内での人々の行動についての体系的知識が必要に

なる．例えば，病院の利用者が病院内である行動を行なってい

る最中にロボットが利用者の次の行動を予想し，補助を行う．

このような支援ロボットに対しては，行動の順序関係の知識が

有効である．すなわち，人々の行動を順序関係付きで収集する

ことが必要になる．

行動の順序関係を因果関係とすると，関連研究に，接続表現

を手がかりとした抽出方法がある [1]．しかし，病院内行動とし

ては，「薬を貰う→薬を飲む」のように因果関係がはっきりし
ない行動の順序がみられる．その場合，トップダウン的には接

続表現が指定しづらい．一方，文書内の共起関係ではなくイベ

ントの時系列に注目した抽出方法もある [2]．しかし，病院に

関するブログ記事をソースとして行動分析を試みた際，「病院」

を含むブログ記事は，病院との関係性に乏しい文と病院での行

動を表す文とが混在していたため，クラスタリングが難しかっ

た [3]．そのため，クラスタからの時系列の抽出がブログをソー

スとする場合は難しいと予想される．

そこで本稿では，病院に関するブログ記事をソースとして動

詞対の抽出を行うとともに行動の順序関係の認められる動詞対

（以降，順序動詞対と呼ぶことにする）の選出を行うことを目

的とし，基本的な方法に立ち返り，幾つかの方法を順次試行し

た結果を報告する．

2. 病院ブログコーパス

本稿で使用するコーパスを説明する．2008年 8月から 12月

までのブログ記事，および，2010年 1月から 12月までのブロ

グ記事を有している．文数は約 4億文である．そこから「病院
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